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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang en
kwaliteitseisen peuterspeelzalen. Het betreft een onaangekondigd nader onderzoek.
Dit nader onderzoek is een vervolg op het jaarlijks onderzoek d.d. 07-04-2016 waarbij 3
tekortkomingen zijn geconstateerd met betrekking tot:
 4.2.1. De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de

beschreven eisen.
 5.2.5a. De houder stelt binnen zes maanden na registratie een oudercommissie in.
 6.1.7. De houder evalueert jaarlijks mondeling de gastouderopvang met de vraagouders en

legt deze schriftelijk vast.

Beschouwing
Bevindingen nader onderzoek
Tijdens dit nader onderzoek bleken de 3 overtredingen te zijn opgelost. Hierbij moet wel vermeld
worden dat de tekortkoming t.a.v. de sociale kaart van de meldcode kindermishandeling, middels
overleg&overreding is opgelost.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.
Tijdens dit nader onderzoek bleken de 3 overtredingen te zijn opgelost. Hierbij moet wel vermeld
worden dat de tekortkoming t.a.v. de sociale kaart van de meldcode kindermishandeling, middels
overleg&overreding is opgelost.
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Observaties en bevindingen

Veiligheid en gezondheid

Meldcode kindermishandeling

Tijdens de inspectie van 07-04-2016 was de sociale kaart van de meldcode kindermishandeling niet
volledig ingevuld.
De houders dachten deze sociale kaart voldoende te hebben aangepast maar na beoordeling door
de toezichthouder bleek ook deze versie nog niet compleet te zijn. Er misten nog een aantal
belangrijke zaken.
Middels overleg&overreding is met de houders afgesproken dat zij uiterlijk 9 augustus een
complete sociale kaart naar de toezichthouder zullen sturen.Volgens afspraak heeft de
toezichthouder op 2 augustus 2016 de nieuwste en aangepaste versie van de sociale kaart
ontvangen. Een aantal zaken die op de sociale kaart vermeld zijn zijn niet meer van toepassing of
dienen op een andere plaats te staan. Ondanks dat is de sociale kaart voldoende compleet nu en
kunnen gastouders deze verantwoord, indien nodig, gebruiken. Tijdens de volgende inspectie zal er
opnieuw aandacht aan de meldcode besteed worden.

Conclusie:
De meldcode kindermishandeling is conform de wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen:
 Interview houder gastouderbureau (met beide houders)
 Meldcode kindermishandeling (alleen de sociale kaart)
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Ouderrecht

Oudercommissie

Tijdens de inspectie van 07-04-2016 was er nog geen oudercommissie.Inmiddels is er wel een
oudercommissie met 2 leden.

Conclusie:
De oudercommissie is conform de wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen:
 Interview houder gastouderbureau (met beide houders)
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Kwaliteit gastouderbureau

Kwaliteitscriteria

Tijdens de inspectie van 07-04-2016 bleek dat de bemiddelingsmedewerkers wel een verslag
maken van de jaarlijkse telefonische evaluatie met de vraagouders maar geen akkoord van de
vraagouders per mail terug ontvangen. Dit dient vanuit de wet kinderopvang wel te gebeuren want
alleen dan is het bovenstaande toetsbaar.
Tijdens deze inspectie bleek dat de vraagouders wel een mail voor akkoord terug mailen na de
jaarlijkse telefonische evaluatie.

Conclusie:
De kwaliteitscriteria zijn conform de wet kinderopvang.

Gebruikte bronnen:
 Interview houder gastouderbureau (met beide houders)
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Inspectie-items

Veiligheid en gezondheid

Meldcode kindermishandeling

De houder heeft een meldcode kindermishandeling vastgesteld welke voldoet aan de beschreven
eisen.
(art 1.51a lid 1 en 5 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 8 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit
kinderopvang en peuterspeelzalen)

Ouderrecht

Oudercommissie

De houder stelt binnen zes maanden na registratie een oudercommissie in.
(art 1.58 lid 1 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

OF
Bij een gastouderbureau, waarbij maximaal 50 gastouders zijn aangesloten, is (nog) geen
oudercommissie ingesteld, de houder heeft zich echter aantoonbaar voldoende ingespannen om
een oudercommissie in te stellen
én
de houder biedt, als ouders op een andere wijze worden betrokken bij onderwerpen waarvoor
adviesrecht geldt, ouders de gelegenheid deel te nemen aan een oudercommissie.
(art 1.58 lid 2 en 3 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen)

Kwaliteit gastouderbureau

Kwaliteitscriteria

De houder evalueert jaarlijks mondeling de gastouderopvang met de vraagouders en legt deze
schriftelijk vast.
(art 1.56 lid 1 en 2 Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; art 9 Besluit kwaliteit kinderopvang
en peuterspeelzalen; art 11a lid 1 sub e Regeling kwaliteit kinderopvang en peuterspeelzalen)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening : Krokodilletje B.V.
Website : http://www.krokodilletje.nl
Aantal kindplaatsen :

Gegevens houder
Naam houder : Krokodilletje B.V.
Adres houder : Solingenstraat 67
Postcode en plaats : 7421ZS Deventer
KvK nummer : 63679817
Aansluiting geschillencommissie : Ja

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD : GGD IJsselland
Adres : Postbus 1453
Postcode en plaats : 8001BL ZWOLLE
Telefoonnummer : 038-4 281 686
Onderzoek uitgevoerd door : G.A.P. Evenhuis

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naam gemeente : Deventer
Adres : Postbus 5000
Postcode en plaats : 7400GC DEVENTER

Planning
Datum inspectie : 28-06-2016
Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing
Zienswijze houder : Niet van toepassing
Vaststelling inspectierapport : 25-08-2016
Verzenden inspectierapport naar houder : 26-08-2016
Verzenden inspectierapport naar
gemeente

: 26-08-2016

Openbaar maken inspectierapport : 09-09-2016


